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Hogyan vasaroljunk vallalkozasunk szamara szamitogépet, szoft-

vert és informatikai szolgaltatast?

Informatikai beszerzés és adatbiztonsag - Tamogatas az informa-
tikat alkalmazoi ¢€s felhasznaloi szinten kezelo mikro-, Kis- €és ko-

zépvallalkozasok szamara

Napjainkban a szamitastechnikai eszkozok (szamitogép, laptop, stb.) és a
szoftverek szinte minden vallalkozasban és csaladban jelen vannak, min-
dennapi életiink részévé valt az informatika (gondoljunk csak az elektroni-
kus bevallasokra). Konyveloként fontos néhany kérdéskorrel tisztaban len-
niink e teriilet vonatkozasaban is. Kis- és kozépvallalkozasok esetében alta-
laban nincs arra lehetéség, hogy képzett informatikus szakembert foglal-
koztassanak, ezért a cégvezeté sokszor a konyvelo segitségét kéri az infor-
matikai témakkal kapcsolatos feladatokban is.

Tekintstik at tehat, hogy milyen alapvetd
informatikai kérdésekkel ,,illik” tisztaban
lennie egy XXI. szazadi konyvelonek: az
eszk0zok beszerzésétol, szoftvertelepitéstdl
kezdve a miikddtetés soran felmeriil6 teen-
ddkon at. Kiemelten fontos téma napjaink-
ban a szoftverek jogtisztasaganak a kérdé-
se, mivel a sajtobol értestilhettiink az ado-
hatosag ez iranyu ellendrzési szandékarol.
Nem csak a nagyobb cégeket érinti az ész-
szerl szoftvergazdalkodas témakore.

Alébbi cikksorozatunkban aktualis fel-
hasznal6i magyarazatokat igyeksziink adni
az informatikai fogalmakra. Informatikai
eszk6zokhoz kapcesolodd konyvviteli  és
nyilvantartdsi javaslatokkal is probaljuk
segiteni vallalkozasukat és otthoni infor-
matikai alkalmazasukat.

Témak :
I Informatikai eszkozok va-
sarlasa
I.1  Kézzelfoghato fizikai
eszkOz vasarlasa
1.2 Szoftvervasarlas

I.3  Kiegeészitd eszkdzok
vasarlasa

[.4 Informatikai szolgélta-
tasok vasarlasa

II. Informatikai eszkozok nyil-

vantartasa

II.1  Kézzelfoghato fizikai
eszk6zok nyilvantartasa

1.2 Szoftver ¢és licenc
nyilvantartas (szoftvergazdalkodas)

I.3  Kiegészitd eszkdzok
nyilvantartasa

IT1. Adatbiztonsag

I. Informatikai eszkozok vasarlasa

1.1 Kézzelfoghato fizikai eszkoz vasarla-
sa

Ugy gondoltam, elkészitem ezt a rovid
Osszeallitast, hogy segitsek a szamitogép
vasarlas eldtt alloknak, hogy igényeiknek
megfeleld gépet allithassanak  Ossze.
Olyant, amely kihozza a pénziikb6l a ma-
ximumot, és ne kelljen hiper- vagy szu-
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permarketes gépekre fanyalodniuk, mert
azok bizony gyakran nem érik meg a pén-
ziiket.

El6szor is gondoljuk végig, mire akarjuk
hasznélni az informatikai eszkozoket! Az
lenne jo, ha leirnank azokat a feladatokat,
amelyeket a szamitogéppel végre szeret-
nénk hajtani. A kovetelmények megfogal-
mazasahoz vegyiik igénybe egy tapasztalt
szakember véleményét! Az alabbiakban
néhany rovid példaval jelzem, hogy mire
lehet hasznalni az informatikai eszkozoket.

Irodai munkara: tulajdonképpen a ma
kaphato alap konfiguraciok barmelyike
elég (a sok memoria jol jon, példaul leva-
logatasoknal, sziiréseknél, stb.)

Jatékra: Erés videdkartya, sok memodria,
minimum kozepes teljesitményli procesz-
szor

Videoszerkesztésre, Photoshopra: gyors
processzor, sok memoria, jo és gyors win-
chester, (barmilyen videokartya elegendo,
ha nem akarunk specialis hardveres deko-
dolast)

Mozizasra: HTPC-khez HD kompatibilis
videokartya, nagy, sz€p monitor, jo hang-
rendszer, sokszor szempont hogy halk le-
gyen a gep

Zenehallgatasra: markas (nem integralt!)
hangkartya, j6 hangfal

A kovetkezékben, miutan meghataroztuk a
fentiek alapjan a feladatot, fel kell mér-
niink, hogy mekkora teljesitmény az,
amire valoban sziikségiink van. Ennél a
pontndl feltétleniil célszerli olyan szakem-
ber segitsége, aki ért az informatikahoz.
Megismeri és felismeri a szamunkra sziik-
séges feladatokat, és szakértelmével meg-
tervezi az optimalis informatikai eszkoz
igénylinket.

A vasarlas elott tekintsiik at az ergonomia
keérdesét: a kezelofeliilet nagyon fontos,
hiszen sok 1d6t toltiink a gép elott, és a
kényelmes egér, vagy billentyiizet (csuklo,
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konyok, vall és gerinc problémdink meg-
elézése miatt) barmilyen gépnél sokat
szamit. Taldn az irodaban a legfontosabb,
mert ott aktivan haszndljuk altalaban
mindkettét, és a munkat megkonnyitheti,
ha kényelmes kérnyezetben dolgozunk. Ha
sokat iilink a monitor el6tt, szemiinket
kimélendd, megfontoland6 egy LCD vagy
TFT monitor, hiszen az sokkal kevésbé
farasztja a szemiinket. Amennyiben CRT
monitort vesziink, akkor a szemiink és a
monitor kozott legalabb 1,44 m tavolsagot
kell tartanunk, hogy a monitorrdl a por-
szemcsék ne bombazzak a retinankat (ezzel
komoly szemproblémékat okozva) illetve a
szemiink magassaga egybeessen a monitor
felso sikjaval.

Az elmult évek azt mutatjak, hogy a hard-
verek folyamatosan vesztenek értékiikbol,
ahogy ujabbak jelennek meg, egyre ol-
csobbak lesznek..(olcsobbak  lesznek?).
Lehet, hogy meg tudnank fizetni a jobbat,
de a kérdés, hogy meg akarjuk-e?

A fentiek alapjan elmegyiink vasa-
rolni a ,,boltba”.

Tegviik fel az alabbi fontos kérdéseket a
szakembernek:

- Markas termékeket arusitanak, vagy ne-
vesincs (noname) eszkozoket?

- A cég miota létezik? A cég multja, jovije?
- Tudnak-e segiteni az altalam kivalasztott
konfigurdcio osszeallitasaban?

- A helyszinen szerelik-e ossze a gépet?

- Telepitik-e a szamitogépre a szoftvereket
is?

- Adnak-e a géphez magyar nyelvii haszna-
lati utasitdst?

- Mi torténik, ha a gép elromlik? Hol lehet
a garancialis javitasokat végezni? -
Mennyi ideig garancidlis a konfiguracio
1)?

- Es legvégiil: MIBE KERUL EZ NEKEM?
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Soha ne hamarkodjuk el a vasarlast! Ha
szlikséges, akkor kérdezziink meg masokat
is! A legjobb, ha van egy szakemberisme-
rostink. Nem feltétleniil a Gipsz Jakab,
akinek két hete van gépe, vagy Tinédzser
Lala, aki remek ,,bitvadasz”, de nincs gya-
korlati tapasztalata. Olyan személy segit-
ségét keérjiik, aki érti is, amit az iizletben
mondanak az elarusitok. Az elhamarkodott
vasarlassal sok pénzt veszithetiink, vagy
nem azt kapjuk, amire szamitottunk, és ez
csak honapokkal késébb dertil ki.

A vasarlasnal az aldbbiakat feltétleniil ve-
gviik figyelembe :

A géppel egyiitt kitéltott, lepecsételt garan-
cialevelet is kapnunk kell.

A gépet mindenképpen probaljuk k!

A gép miikodéséhez mindenképpen szoftver
(alapszoftver — operacios rendszer) is kell,
e nélkiil a gép nem miikédik. Ne fogadjunk
el magyarazatot, hogy a program mashon-
nan is beszerezhetd!

Ha hazavittiik a gépet, azonnal kapcsoljuk
be és probaljuk ki. Ha miikodésképtelen,
akkor a bolt koteles kicserélni egy jora, ha
nincs ilyen, akkor a pénzt visszakérhetjiik.
Mindenképpen legyen szervize a gépnek,
olyan, ami valoban létezik is!

Vigyazzunk a hirdetésekkel, az akcios arak
a tapasztalatlan embert sokszor megtévesz-
tik!

A hirdetésekben az drakat sokszor AFA
nelkiil tiintetik fel, igy az olcso késziilék
lehet, hogy a legdrdagabb.

Mielott megvesziink valamit, tobb boltot is
erdemes felhivni, mert az arak lényegesen
eltérhetnek egymastol ugyanazon gép ese-
tében is.

Ha hitelre szeretnénk vasarolni, vagy
bankkartyaval fizetni, kérdezziik meg, van-
e ilyen lehetoség.

Seriilt, hibas késziilékeket ne fogadjunk el!
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Ervek és ellenérvek a hasznalt szamitogép
vasarlasakor

Hol vegyem meg a szamitogépemet, foleg
akkor, ha kevés a pénzem? Ilyenkor jon a
kézenfekvd megoldas: hasznalt szamitdge-
pet kell vasarolni. Sok ember gondolja azt,
hogy a mai kor szadmitastechnikaja mar
tullépte a pénztarcaja kereteit. Felmeriil a
kérdés, hanyan engedhetik meg maguknak
a korszeri multimédias gép vasarlasat.
Marad tehat a hasznalt gép. Erveket és
ellenérveket lehet felsorakoztatni a vasar-
las mellett és ellene. Maradjunk tehat a
hasznalt gép vasarlasanal. Miutan felmér-
tem a géppel szemben tdmasztott elvarasa-
imat, az els0 dolog, hogy koriilnézek az
ujsaghirdetésekben. Ezutdn az Interneten.
Mind a két lehetdség jo, igen sok gépet
talal igy az ember. En mindenképpen a
maganhirdetéseket javaslom, hiszen a bol-
tok, akik hasznalt gépet arulnak, mar a
maguk hasznat is ratették az arakra. Igy
legalabb a bolt haszna megtakarithato.

A hasznalt szamitdégépek olcsoak és alta-
laban megbizhatéak. Azt mindenképpen
figyelembe kell venni, hogy ezek a gépek
mar néhany évet mikodtek, €s nincs olyan
teljesitményiik, hogy minden igényt kielé-
gitsenek. Ezért igaz az, hogy rovidtdvon
pénzt takaritunk meg, de erre a gépre egy
1d6 utan biztosan kolteni kell. Tudni kell
azt is, hogy ezekre a gépekre legtobbszor
nincs garancia, nem cserélik vissza dket és
nem kapunk szamlat. En mindenképpen azt
javaslom, hogy ha hasznalt gépet szandé-
kozunk venni, azt csak szakértovel te-
gytik, aki ki tudja azt probalni, fel tud tenni
szakmai jellegli kérdéseket. Javaslom azt
is, hogy ezeket a gépeket semmiképpen ne
vegyiik meg gy, hogy nem probaltuk ki.

Hasznalt gép vasarlasanak szempontjai:

1. A gépet mindenképpen probaljuk
ki!
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2. Csak szakemberrel egylitt menjlink
vasarolni!

3. Kossink adasvételi szerzodést!

4. A sziikséges meghajto programok
legyenek rajta a gépen!

5. Célszeri minél tobb helyen érdek-
16dni.

6. Dontsiik el, mire kell a gép, ehhez
igazitsuk vésarlasi igényliinket.

7. Probaljuk elérni, hogy vallaljanak
rd egy rovid idOre garanciat.

8. Erdemes érdekldni, hogy van-e
részletfizetési lehetdség.

9. J6 lenne, ha a géphez kapott leira-
sok, szoftverek is meglennének.

10. A gép eredetét is célszer(i tisztazni.
Ha az eladonak megvannak a szam-
lai, az mar majdnem fényeremény.

Milyen nyomtatot valasszak: matrix,
tintasugaras, lézer?

A kezdetben fizetendd joval magasabb
vasarlasi ar ellenére a 1ézernyomtatot {ize-
meltetni jelentdsen olcsobb, mint a tintasu-
garast. Szamitadsok szerint a nyomtatasi
koltsége egy tintasugaras nyomtatonak
OtszOr nagyobb, mint a lézernyomtatoé.
Nagyon fontos tényezd az oldal mindsége,
hiszen nem szivesen ad ki az ember csunya
munkat a kezébdl. Mivel munkank vég-
terméke a nyomtatas, ezért mindenképpen
el kell donteni, hogy milyen nyomtatot
valasszunk.

Amit a vasarlas el6tt mindenképpen meg
kell kérdezni:

o Nyomtatasi mindség. Mennyire
sz¢ép a nyomtatott oldal képe?

2007/6.

Sebesség. Milyen gyorsan nyomtat-
ja ki a munkédmat a nyomtat6? Az
els6 oldal nyomtatdsa mennyi
idémbe telik?

e Milyen képet szeretnék? Szines, fe-
kete-fehér?

e Milyen méretii lapokra szeretnék
nyomtatni (A3, A4, boriték, folia)?

o Egy vagy tobb szamitogéprdl aka-
rok nyomtatni?

e Me¢éret. A nyomtat6 elfér a neki
szant helyen, vagy sem?

e Mennyit kell kdlteni ra? Van-e ele-
gend6 anyagi fedezetem a nyomta-
tora?

o Fenntartasi koltségek. Mennyibe
fog évente keriilni a miikodtetése?

e Zaj. Nyomtatas milyen zajjal jar?

A nyomtatd festékanyag utanpotlas kérdé-
se:

A nyomtatd gyartok megujitottadk kellék-
anyag portfolidjukat annak érdekében,
hogy az iligyfeleknek nagyobb valasztasi
lehetdséget €s jobb ar-érték aranyt nyujt-
son, valamint lényegesen egyszerusitse a
kellékanyagok beszerzését mind az iizle-
tekben, mind pedig az online vasarlasok-
nal.

A piacon rengeteg eredeti és ujratoltott
kellékanyagot értékesitd hellyel talalkozha-
tunk. Az eredeti ¢és ujratoltott kellékanya-
got tartalmazé kiegészité kozott jelentds a
beszerzési ar kiilonbség. Szakboltban vésa-
rolt 1) nyomtatéhoz csak eredeti kellék-
anyagot arusitanak.

A kiskereskedelmi iizletekben a tintava-
lasztast megkonnyité utmutatokkal (Un.
kompatibilitasi tabladzatokkal) segitik a
vasarlokat. Ezek az eszkozok jelentdsen
megkonnyitik az értékesitok és vasarlok
munkdjat, mivel segitségiikkel joval egy-
szerlibbé valik a festékkazettak kozotti
eligazodas.
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Garancialis nyomtatoba semmiképpen NE
VEGYUNK, ES NE HASZNALJUNK
ujratoltott kellékanyagot! A garanciat ab-
ban a pillanatban elveszitjiik, amint a szer-
vizben ezt tapasztaljak. A festék por ¢€s a
festék tinta ebben az esetben a nyomtatd
also részén Osszegytlik.

Nem garancidlis nyomtatd esetén elgon-
dolkodhatunk az 0jratoltott kellékanyagon,
de ne szamitsunk semmi kellemes tapaszta-
latra.

1.2 Szoftvervasarlas

Ha szoftver termékeket késziil vasarolni,
szamos vasarlasi lehetdség all rendelkezé-
sére. Az operacios rendszerek, alkalmaza-
sok ¢€s kiszolgaloszoftverek beszerzésének
kiilonféle lehetdségeirdl tajékozodva eld-
segitheti beruhazasai megtériilését.

Szamos kisvallalat tulajdonosa €s vezetdje
szamara nehézségekbe iitkozik a szoftve-
rek beszerzése. Ennek egyik oka, hogy
szoftverbeszerzéskor valdjaban nem vasa-
rolja meg a programot, hanem a szoftverli-
cenc egy peldanyat kapja, mellyel jogot
szerez a program hasznalatara. Az Osszes
szoftver telepitéséhez licencre van sziikség.

Ha az On szoftvere licencelt, akkor vallal-
kozésa jogtiszta ¢és eredeti szoftvereket
hasznal. A hamisitott szoftverek felismer¢-
se nehéz. Ha a megengedettnél tobb szami-
togépre telepiti a vasarolt szoftvert, nem
tesz eleget a jogi kdvetelményeknek. Fon-
tos meghatarozni, hogy ki az a személy,
aki szoftvert telepithet a véllalkozas gépé-
re!

Itt fontos megvizsgalni, hogy milyen
szoftvert hasznaljunk vallalkozasunkban.

Alkalmazhatunk fizet6s licenceket, de al-
kalmazhatunk szabadon telepitheté ¢és
hasznalhat6 szoftvert 1s, amiért NEM
KELL fizetni! De a szabadon hasznalhato
szoftvereken nincs olyan tdmogatas, mint a
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fizetds szoftvereken, amire sok esetben
nincs is feltétleniil sziikség. Illetve bizo-
nyos ingyenes szoftverekhez az APEH
nem ¢épitett ki szoftveres kapcsolatot. (Az
Abev program csak Microsoft operacios
rendszereken alkalmazhatd, és nem valo-
szinli, hogy a jovében az allami hivatal
kivan ezen valtoztatni, mivel ez jelentds
tobbletkdltséggel jarna.)

A szoftver-licencek csoportositasa

A szerzdi jogok érvényesitésére a szoftve-
rek esetében az az altalanos gyakorlat ala-
kult ki, hogy a szerzd és a felhasznald
szoftver-licencszerzodést kot, amely pon-
tosan meghatarozza a szoftver hasznalata-
val kapcsolatos jogokat és kotelezettsége-
ket a szerzé és a felhasznald szdmara. A
licencszerzodések a legtobb esetben blan-
ketta-szerzodések (azaz olyan szerzddések,
amelynek tartalmat a szoftver felhasznalgja
nem moddosithatja, tgy kell elfogadnia,
ahogyan azt elére megirtak), mivel a tdme-
gesen gyartott szoftverek szamara ez felel
meg leginkdbb. A szerzddés megkdtése
azzal jon létre, hogy a felhasznal6 elfogad-
ja a szerzddés feltételeit; ez a legtobb eset-
ben rautal6 magatartassal torténik, mivel a
szoftver barmilyen szintli felhasznalasa a
szerzOdés elfogadasat jelenti. Attol fliggd-
en, hogy ezekben a licencszerzddésekben
milyen ardnyban védik a szerzd jogait il-
letve milyen mértékben adnak a felhaszna-
loknak jogositvanyokat, a licencszerzddé-
sek tobb csoportjat, tipusat kiilonithetjiik
el.

Az altalanosan ismert freeware - shareware
- lizleti szoftver harmas felosztasnal joval
tobb kategoria figyelhetd meg, amennyiben
a megkiilonboztetésnél nemcsak a program
ingyenességét, vagy a masolatkészités eset-
leges szabadsdgat, hanem mas egyéb
szempontokat is figyelembe vesziink.

A kovetkezd szempontok hatarozzdk meg
alapvetden a szoftver felhasznaldsdnak
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korlatait:

- a szoftver ingyenesen beszerezhetd, vagy
kizarolag fizetés ellenében lehet legalisan
felhasznalni - a szoftver haszndlatara 4ll-
nak-e fenn korlatok
- a felhaszndlo tevékenységéhez (pl: ma-
ganszemély vagy cég), a felhasznalds cél-
jahoz, idétartamhoz vagy egyéb feltételhez
kozott hasznalat - a szoftver terjesztésére
allnak-e fenn korlatok

- a szoftver forraskodjara vonatkozo szaba-
lyozasok (a kod megismerhetd ill. megval-
toztathato-¢)

- a megvaltoztathat6 forraskod alapjan keé-
szitett 4j termék (szarmazék) licencfeltét-
eleire vannak-e megkotések

Tegylik fel az alabbi fontos kérdéseket
szoftver vasarlasnal a szakembernek:

- Jogtiszta szoftver termékeket arusitanak?
Jogosultak-e a termékek arusitasara?
- A cég miota létezik? A cég multja, jovoje?
- Telepitik-e a szamitogépre a szoftvereket?
- Adnak-e a szoftverhez magyar nyelvii
hasznalati utasitast?
- Mi torténik, ha a gep elromlik? Hogy
lehet a szoftvert ujra telepiteni, és ki vegzi
azt el?

- A szoftverjavitasokat hogy kaphatom meg
?

Legfontosabb kérdés :
- Legvégiil: MIBE KERUL EZ NEKEM?

A szoftvervasarlasnal az alabbiakat fel-
tétleniil vegyiik figyelembe:

A szoftverrel egyiitt licencigazolast is kap-
nunk kell (vagy licenc matricat a vasarolt
gépen). A dobozos szoftverhez mindenkép-
pen jar a kezelési és telepitési utasitas. A
gép mitkodésehez mindenképpen szoftver is
kell, e néelkiil a gép nem miikodik. Ne fo-
gadjunk el magyarazatot, hogy a program
mdshonnan is beszerezheto. Ha kifizetjiik,
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rogton adjak keziinkbe a hibatlan telepito
csomagot!

Mindenképpen legyen szervize a szoftver-
nek az elso évben, olyan, ami valoban léte-
zik is.

Milyen szoftverekre van sziikségiink mini-
malisan az irodaban?

A gép mikodtetéséhez sziikségiink van
operacioés rendszerre. Az ISO szabvany
szerint az operacios rendszer olyan rend-
szer, amely a szdmitdgépen a programok
vezérlését végzi, elosztja az erdforrasokat,
¢s kényelmessé teszi az ember-gép kapcso-
latot.

Tovabba sziikséglink van alkalmazasokra.
Alkalmazéson értiink minden olyan, a fel-
hasznal¢ altal betolthetd és futtathatod prog-
ramot, mely nem tartozik az operacids
rendszerrel szallitott szolgaltatasok kozé.

Felhasznalasi teriiletiik szerint tobb cso-
portba sorolhatjuk az alkalmazasokat.

Felhasznalasi kor alapjan a legjellemzdbb
tipusokat sorolom fel:

-Halozattal kapcsolatos eszk6zok (Internet-
bongészo, levelezd-rendszer)

-Irodai program csomagok (szovegszer-
kesztok, tablazatkezelok, bemutatd készi-
tok)

-Adatbazis-kezel 0k

-Nagy alkalmazasok

-Egyéb kiegészitok €s segédprogramok

1.3 Kiegészit6 eszkozok vasarlasa

A legjelentésebb kiegészitd eszkozok a

billentylizet (keyboard, tasztatira) ¢s az
egér (mouse). A billentylizetet adott idén-
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ként cserélni kell. Némelyik egyszer vagy
kétszer belso tisztitdssal javithatd, de ez
utan rohamos a tonkremenetel. A vasarlas-
kor figyeljiink, hogy a cserélendd eszko-
ziink csatlakozoja milyen tipusu.
Kiegészitd eszkozként lehet képolvasot
(scanner) csatlakoztatni a szamitogépilink-
hoz. Itt elemezziik, hogy mit és mennyit
akarunk beolvasni.

Figyelem: ha irast akarunk szerkeszthetd
szovegként beolvasni, akkor ahhoz specié-
lis szoftvert is kell vasarolni!

Jelen cikksorozat a haldzati eszkozoket is a
kiegészitd részbe sorolja, mikdzben tudjuk,
hogy ehhez az 6nallé témahoz kapcsolodo-
an konyveket lehet megtolteni.

1.4 Informatikai szolgaltatasok vasarla-
sa

A mai kiélezett versenyhelyzetben né az
igény a ,,j6 IT (Informéci6 Technoldgia)
szolgaltatas” irant. A szolgaltatassal szem-
ben egyre tobbet var el az flizleti oldal
(mint megrendeld), €s egyre magasabb
szinten kell szolgaltatni az lizemeltetd csa-
patnak (mint kiszolgalonak) ahhoz, hogy a
megnovekedett elvarasoknak maradéktala-
nul eleget tegyenek.

Melyek is ezek az elvarasok?

Uzleti oldalrél a nagy megbizhatosagt,
hatékony, kiszamithat6, stabil informatikai
hattérre van egyre inkabb ndvekvd igény,
valamint arra, hogy a rendszer rugalmasan
tudjon reagalni a felmeriilé uj igényekre.
Az ,IT mint szolgaltatds” mindségét elso
kézbdl tapasztaljdk meg a felhasznalok,
érzik eldnyét a hatékony iizemeltetésnek,
vagy éppen szenvedik hatranyat a kidolgo-
zatlan, folyamatokkal meg nem tadmogatott,
napi események vezérelte lizemvitelnek.
Az ,IT-oldal” szolgéltatasai révén egyre
inkabb stratégiai szerepet tolt be az ,,lizlet”
¢letében azzal egyiitt, hogy az iizemelte-
tendd rendszerek egyre komplexebbek, és
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egyre magasabbak a velik szemben ta-
masztott kovetelmények.

Egyre kevesebb id6 all a szolgaltatd ren-
delkezésére egy rendszerbeli valtoztatas
megfeleld végig vezetésére, valamint egy
meghibasodast kovetd visszaallasra. Az
iizleti szervezetek egyre jobban fliggenek
az informatikai szolgaltatasoktol. Ahéany
ujabb teriileten 1ép el6 az IT nyujtotta szol-
galtatas — hogy elésegitse az iizleti folya-
matokat —, annyi ujabb lehetOséget teremt
arra, hogy szolgaltatas-kiesés esetén hatral-
tassa azokat.

A szolgaltatas eredményessége alapvetden
a kovetkezé harom Osszetevo fliggvénye:

- technolégia,

- eljarasok,

- emberek.

Hogyan felelhetliink meg a névekvo elvara-
soknak?

Ha a strukturdlt folyamatokkal tessziik
atlathatobba és egyszertibben kezelhetdvé
rendszereinket, valamint ha egyre tobb
részfolyamatot automatizalunk kézi végre-
hajtas helyett.

Mit tekintiink szolgaltatadsnak? Mi az SLA?

Az IT-szolgéltatdas meghatdrozasat mindig
az azt igénybe vevd fél, vagyis az iizleti
oldal szemsz0gébdl kozelitjik meg, egy
egységként tekintve a folyamatra. A jo
szolgaltatas hatékony, megbizhat6 és olyan
feladatot lat el, ami az {izleti oldal szamara
funkcionalis értékkel bir. Az igényelt szol-
géltatasokat szolgaltataskataldgusban rog-
ziti az IT, és fontossagi sorrend alapjan
hatarozza meg az iizleti oldallal egyeztetett
szolgaltatasi szintet (SLA — Service Level
Agreement).

A szolgaltatasi szint meghatarozasa kétol-
dalu folyamat az IT és az iizlet kozott, ahol
a szolgaltatas egyes paramétereinek szint-
jét igazitjuk az iizleti oldal elvardsaihoz a
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rendelkezésre allo eréforrasok fliggvényé-
ben, a ,piaci egyensuly” megtaldlasara
torekedve.

Az tizleti és az IT-szolgéltatas kapcsolatat
a szolgaltatasi szint rogzitésével tudjuk a
leghatékonyabban formalizalni. Az ilyen
folyamatokat egyenként meg kell jeleniteni
egy ugynevezett szolgaltatasi szerzodés-
ben. Ez a szerz6dés minden fontos ki- és
bemend informacidt tartalmaz a szolgalta-
tassal kapcsolatban, és valaszt ad azokra a
kérdésekre, amelyeket a szolgaltatonak
folyamatosan szem el6tt kell tartania a
mindség biztositasa érdekében.
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» ki a szolgaltatds vagy szol-
géltataslanc, mint folyamat tu-
lajdonosa;

» kik a szolgaltatas tamogatoi;
» milyen feltételek mellett
szabad valtoztatni a rendszeren;
» mekkora rendelkezésre al-
last varnak el tle;

» mi a terv katasztrofaese-
ményre

» stb.

Fontos, hogy a szolgaltatasszint-kezelés
soran csak azokat a jellemzdket vegylik
bele az egyezségbe (SLA), amelyeknek az

Ilyenek példaul: értékét folyamatosan tudjuk mérni.

» a szerepld6 hardver- és

szoftverkomponensek; Tovabbra is szivesen varom észrevételeiket

> a fiiggbsegben lévé mas ¢s kérdéseiket az alabbi elérhetdségen.

szolgaltatasok;

» kik a szolgaltatas igénybe Kis Jozsef

vevoi; Tavernicus Kft.
kisj@tavernicus.hu

Cimkeék:

e-mailbdl atvenni
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